Zasady ochrany osobnich udaju pfi marketingovych aktivitach

1. Provozovatel

Provozovatelem je osoba, kterd zpracovava osobni Udaje dotéené osoby (Vas). Provozovatelem je spolecnost
Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o., se sidlem Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno — Slatina, 1Co:
09338641, vedena u Krajského soudu v Brné v oddile C, vlozka 118529 (dale jako "PHOENIX CZ").

V pfipadé, Ze mate jakékoliv dotazy, miZete se na nas obratit (i) prostfednictvim elektronické posty na adrese
gdpr@phoenix-arm.com

nebo (ii) telefonicky na ¢isle +420 530 503 590 nebo (iii) klasickou postou na nasi adresu Phoenix Investor Asset
Management CZ s.r.o. se sidlem Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno — Slatina.

2. Subjekt udaju
Subjektem Udaju jste Vy, protoZe Vase osobni Gdaje spole¢nost PHOENIX CZ zpracovava.
3. Osobni udaje

Osobnimi Udaji jsou jakékoli udaje, na zadkladé nichz je doty¢nd osoba identifikovdna nebo identifikovatelna.
Rozsah Vasich osobnich udaju, které spoleénost PHOENIX CZ zpracovava, zavisi na ucelu, pro ktery jsou tyto
osobni Uudaje zpracovavany.

V pfipadé, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavané pro marketingové ucely, spole¢nost PHOENIX CZ zpracovava
Vase jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni ¢islo. Obcas Vas miZzeme pozadat také o Udaj o Vasem pohlavi, véku a
adrese pro Ucely vyhotoveni statistickych marketingovych Udaju, pricemz v takovém pfipadé budou tyto Udaje
zcela anonymizovany a oddélené od Vasich identifikacnich udajl. Soucasné jsou vyuzivany Udaje o smlouvach a
produktech, které jste prostiednictvim PHOENIX CZ sjednali a predchozich jednanich mezi Vami a PHOENIX CZ.

4. Zdroje osobnich udajl

Spolecnost PHOENIX CZ ziskdva VaSe osobni Udaje pfimo od Vas. Osobni Udaje (i) jsou uvedeny predevsim na
smlouvach, které jsme s vami uzavreli nebo (ii) jste je vyplnili ve formulafi na webové strance, pripadné (iii) jste
nam je zaslali nebo poskytli v rdmci vzajemné korespondence nebo komunikace, nebo (iv ) jsme je odvodili od
jinych udaju, které jste nam poskytli.

5. Ucel zpracovani osobnich udajl
Spolec¢nost PHOENIX CZ zpracovava Vase osobni Udaje pro nasledujici marketingové ucely:

(A) zasilani newsletterli obchodni a neobchodni povahy prostfednictvim elektronické posty, které mohou
obsahovat reklamni a jiné nabidky, odkazy na zajimavé clanky z periodik a webovych stranek spole¢nosti
PHOENIX CZ nebo jiné informace

(B) zasilani listinnych zprav, informaci, nabidek a katalog(

(C) kontaktovani prostrednictvim telefonu s obchodnimi nebo jinymi nabidkami nebo neobchodnimi
informacemi nebo otdzkami

(D) kontaktovani prostfednictvim SMS zprav

(E) spotrebitelské soutéze

(F) przkumy spokojenosti a jiné zakaznické prizkumy

(G) evidence osobnich udaji v informacnich systémech spolec¢nosti PHOENIX CZ

6. Pravni zaklad zpracovani osobnich Gdaj



Vase osobni Gdaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, ktery jste nam poskytli bud' pfimo ve smlouvé,
nebo prostfednictvim formuldfe na nasi webové strance, telefonicky nebo jinym vérohodnym zplsobem (napf.
dopisem nebo e-mailem). Souhlas, ktery jste ndm poskytli pro marketingové ucely, je dobrovolny a jeho
poskytnuti neni smluvni ani zdkonnou poZadavkem. Spole¢nost PHOENIX CZ nemize podmiriovat smluvni plnéni
udélenim tohoto souhlasu.

Za splnéni podminek dle pravnich ptedpisi mlizeme Vase osobni Udaje zpracovavat také na zakladé naseho
opravnéného zdjmu, a to v pfipadé, Ze Vam budeme nabizet produkty ¢i sluzby souvisejici s produkty a sluzbami,
které jsme Vam jiz diive poskytli.

7. Odvolani souhlasu

Souhlas mizete kdykoliv odvolat (i) elektronickou postou na adresu gdpr@phoenix-investor.com, (ii) pisemné na
adresu Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o., se sidlem Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno — Slatina, (iii)
osobné, (iv) prostfednictvim odkazu ve zpravé nebo (v) v rozhrani online sluzby, kterou vyuZivate a ktera tuto
funkcionalitu umozriuje. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich Gdajl zaloZzeného na
souhlasu pred jeho odvolanim. V pripadé odvolani souhlasu Vase osobni Gdaje prestaneme neprodlené
zpracovavat a vymazeme je.

8. Pravo namitat a pravo podat navrh na zahdajeni fizeni o ochrané osobnich Gdaju

Mate pravo podat namitky proti zpracovavani osobnich (daji pfimo spolecnosti Phoenix Investor Asset
Management CZ s.r.o. (bod 13, pismeno (a) a bod 14 téchto Pravidel) (i) elektronickou poStou na adrese
gdpr@phoenix-investor.com, (ii) pisemné na adresu Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o., se sidlem
Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno — Slatina.

Kromé prava podat ndmitky mate i pravo podat navrh na zahéjeni fizeni o ochrané osobnich Gdajd pred Uradem
pro ochranu osobnich tdajd Ceské republiky, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.

9. Pfijemci osobnich udajl

Spolecnost Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o. zpracovava Vase osobni Udaje predevsim pro vlastni
Ucely. Kromé toho muZe poskytnout Vase osobni Udaje nasim obchodnim partnerdm, jejichZ prostfednictvim
Vase osobni Udaje zpracovavame. Jde o dlvéryhodné osoby (tzv. Pfijemci a zprostfedkovatelé), které pro nas
zajistuji vyvoj, udrzbu a provozovani softwarovych feseni a jinych sluzeb, jejichZ prostfednictvim Vase osobni
udaje zpracovdvame.

Vase osobni Udaje mlZou byt zpracovany také prostfednictvim sluzby MailChimp, kterad slouZi pro spravu a
zasilani elektronické posty na Vasi adresu. Tato sluzba je provozovana spole¢nosti The Rocket Science Group,
LLC, se sidlem 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Spojené staty americké.

Kromé toho mohou byt Vase osobni Udaje zpracovavané i prostiednictvim cloudovych sluzeb poskytovanych v
ramci aplikace Office 365 pfi jejich internim vyuzivani. Cloudové sluzby Office 365 provozuje spole¢nost Microsoft
Corporation, se sidlem One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399, Spojené staty americké.

PFijemci Vasich osobnich Udaji jsou navic nasi zaméstnanci. Vase osobni Udaje miZeme s Vasim souhlasem
poskytnout i tfetim osobam, které budou vase osobni Udaje zpracovavat pro jejich marketingové potreby.

10. Pfeddvani osobnich udajl do tretich zemi

Vase osobni Udaje zpracovdvame predevsim v ramci Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru. Jak je
vsak uvedeno vyse, Vase osobni Udaje jsou prenaseny i do Spojenych statl americkych v pfipadé jejich zpracovani
prostfednictvim sluzeb MailChimp a Office 365, pficemz Spojené staty americké maji status treti zemé, kterd
nezajistuje odpovidajici Uroveri ochrany osobnich udaji. Z toho mimo jiné vyplyva, Ze vladni agentury v USA
mohou byt opravnény k pfistupu k vasim osobnim tdajlim, aniz by byly k dispozici G¢inné opravné prostredky.



Provozovatelé sluzeb MailChimp a Office 365 vSak aktualizovali své obchodni podminky a smlouvy tak, aby
zajistily ochranu zpracovavanych a pfenasenych osobnich Gdaji v souladu s evropskymi predpisy. Standardni
smluvni dolozky spole¢nosti Microsoft Corporation jsou v souladu s pfislusSnymi rozhodnutimi Evropské komise.

11. Doba zpracovani osobnich udajd

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat 24 mésict od udéleni Vaseho souhlasu nebo do jeho odvolani. Po
uplynuti této doby nebo pfi odvolani Vaseho souhlasu Vase osobni Udaje vymazeme (ledaze Vase osobni Udaje
zpracovavame na jiném pravnim zdkladé, nez je souhlas). Pfed uplynutim této doby Vas mizeme pozadat o
prodlouZeni Vaseho souhlasu na dalSich 24 mésica.

12. ZpUsob zpracovani osobnich udajl

Spolecnost Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o. zpracovava Vase osobni Udaje predevsim elektronicky
prostfednictvim automatizovanych informacnich systému, které provozuje sama nebo prostfednictvim svych
obchodnich partnerl (Bobek4Media s.r.o.).

13. Prava dotéené osoby

(A) PRAVO NAMITEK: Proti zpracovévani Vasdich osobnich udaji mate pravo namitat. Namitat miZete tehdy,
pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavané z divodu plnéni tkolu ve vefejném zajmu nebo opravnéného zajmu
spolecnosti PHOENIX CZ nebo pro ucely pfimého marketingu. Vase ndmitka bude opravnéna a Uspésna, pokud
Vase opravnéné dlvody prevazuji nad opravnénymi dlvody spolecnosti PHOENIX CZ nebo pokud jde o
zpracovani Vasich osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu.

(B) PRAVO NA INFORMACE: Méte pravo na poskytnuti informaci o tom, zda Vase osobni Gdaje zpracovavame, v
jakém rozsahu jejich zpracovavame, a na informace o poruseni ochrany Vasich osobnich udaju.

(C) PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM: Mate pravo na vystaveni potvrzeni o tom, ze Vase osobni Udaje
zpracovavame, jaké Vase osobni Udaje zpracovavame a na kopii téchto osobnich Udajd. Toto potvrzeni Vam
poskytneme elektronickou postou, pokud nas nepozadate o jinou formu. MliZzeme odmitnout poskytnout Vam
toto potvrzeni v pripadé, pokud by to mélo nepftiznivé dlisledky na prava jinych fyzickych osob.

(D) PRAVO NA OPRAVU: V piipadé, e jsou Vase osobni Gdaje, které zpracovavame, nespravné nebo nelplné,
mate pravo pozadovat jejich opravu nebo doplnéni. V pfipadé, ze vyuzivate nékterou z online sluzeb, v rdmci
kterych spravujete své osobni Udaje (napf. F1, Fund Manager), pravo na opravu uplatnéte pfimo provedenim
opravy v rozhrani dané online sluzby.

(E) PRAVO NA ZRUSEN{ / PRAVO NA ZAPOMENI: Po ukonéeni zpracovani osobnich tdajii (odvolani souhlasu,
Uspésna namitka, vyprseni doby apod.) Nebo pfi jejich zpracovavani v rozporu s pravnimi pfedpisy mate pravo
na jejich vymazani a spolec¢nost PHOENIX CZ Vase osobni Udaje v takovém pripadé neprodlené vymaze. O
vymazani osobnich Udaju Ize také pozadat. Vymaz je vidy konecny. Pravo na vymaz nelze pouzit, pokud jsou
osobni udaje potrebné napf. na uplatnéni prava na svobodu projevu a prava na informace, splnéni povinnosti
podle pravniho predpisu, splnéni tkolu ve vefejném zajmu, z dlivodil vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,
na archivacni, védecké nebo statistické tucely nebo tcel historického vyzkumu nebo na uplatnéni pravnich naroka.

(F) PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI: Pokud namitéte spravnost Vasich osobnich Gdajd, spole¢nost PHOENIX CZ
omezi jejich zpracovani na dobu ovéreni jejich spravnosti. Pokud jsou Vase osobni Gidaje zpracovavané nezakonné
a nepozadujete jejich vymazani, omezime jejich zpracovani v rozsahu, v jakém to budete pozadovat, jinak pouze
na jejich archivovani. Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavané z diivodu plnéni Gkolu vefejného zajmu nebo
na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti PHOENIX CZ, bude jejich zpracovani omezeno na dobu provérovani,
zda opravnéné ddvody zpracovavani prevazuji nad opravnénymi dlvody doty¢né osoby. O omezeni zpracovavani
Vasich osobnich Udajd nas mlzete také pozadat. O za¢atku a ukonéeni omezeni zpracovavani Vasich osobnich
udajd Vas budeme informovat elektronickou postou.

(G) PRAVO NA PRENOSITELNOST: V piipadé, Ze (i) je to technicky moZné, (ii) zpracovavani Vasich osobnich tdaj
se déje na zakladé Vaseho souhlasu nebo z ddvodu plnéni smlouvy, (iii) a nikoliv z divodu splnéni Ukolu ve



vefejném zajmu, (iv) zpracovani se provadi automatizovanymi prostifedky, a (v) pfeddvani osobnich udajl nema
nepfiznivé dopady na prava jinych osob, mdate pravo na to, aby Vase osobni Udaje byly zpracovdvény
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu (napf. .xml). P¥i takto zpracovavanych osobnich
udajich mate prdvo Zadat o jejich pfenos k jinému provozovateli.

(H) PRAVO ODMITNOUT AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI A PROFILOVANI: Mate pravo
odmitnout rozhodnuti, které je zaloZeno na automatizované zpracovani osobnich Gdajl a profilovani, pokud ma
pravni ucinky nebo dotfenou osobu vyznamné ovliviiuji. Prdvo nelze uplatnit, pokud je takové rozhodnuti
potfebné k uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo je provedeno na zakladé pravniho predpisu, nebo na zakladé
souhlasu dotéené osoby. Kazdé rozhodnuti zaloZzené na automatizované zpracovani osobnich dat a profilovani
musi byt prezkoumatelné manudlné. Dotyénd osoba je opravnéna rozhodnuti pisemné napadnout nebo
poskytnout k nému své stanovisko. Spolec¢nost PHOENIX CZ v soucasnosti nevyuZiva automatizované individualni
rozhodovani a profilovani. M{zZe vsak zasilat nabidky, které jsou specidlné urceny pro Vas na zakladé informaci a
osobnich udaju, které jsme od Vas ziskali.

14. ZpUsob uplatnéni prav a pouceni

Sva prava a pozadavky mUzZete uplatnit elektronickou postou na adresu gdpr@ phoenix-investor.com, (ii) pisemné
na adresu Phoenix Investor Asset Management CZ s.r.o., se sidlem Tufanka 1519/115a, 627 00 Brno — Slatina,
osobné nebo jinym vyse uvedenym zplisobem. V pfipadé, Ze svou Zadost, namitky, stanovisko nebo odvolani
souhlasu dorucite jinak nez dopisem s Vasim podpisem, elektronickou postou s kvalifikovanym elektronickym
podpisem nebo osobné, miZeme od Vas poZadovat dodateéné dlvéryhodné ovéreni vasi totoZnosti, jinak
nebudeme muset Vasemu pozadavku vyhovét. Vasi zadosti nemusime vyhovét ani v pfipadech, které upravuiji
pravni predpisy.

Vase pozadavky budou vybaveny nejpozdéji do jednoho mésice od jejich doruceni. Tuto Ih(tu mizeme prodlouzit
o dalsi dva mésice, a to i opakované, jde-li o odlivodnény pfipad a s ohledem na komplexnost a pocet poZadavkd.
O prodlouzeni Ihlty Vas budeme informovat.

Informace, potvrzeni a ozndmeni Vam budeme poskytovat bezplatné. V ptipadé opakovanych zadosti nebo
Zadosti, které jsou zjevné neopodstatnéné nebo nepfimérfené, mizeme od V&s pozZadovat zaplaceni
administrativnich nakladd vynaloZenych na jejich vybaveni, nebo mizZeme jeji vybaveni odmitnout.

V pfipadé, Zze Vas kontaktujeme telefonicky nebo nds kontaktujete pfimo Vy, budou tyto telefonické rozhovory
nahrdvany. O této skutecnosti budete pouceni na zacatku telefonického rozhovoru. V pripadé, zZe si prejete, aby
rozhovor nebyl nahrdvan, kontaktujte nas jinym zplsobem nebo poZadejte o telefonické kontaktovani z
nemonitorovaného linky.

15. Zasady zpracovani osobnich udajl

(A) ZASADA ZAKONNOSTI: Osobni Gdaje zpracovavame spraved|livé, transparentné a pouze na zakladé zakonného
dlvodu (souhlas dotéené osoby, plnéni smlouvy, plnéni zdkonné povinnosti, opravnény zdjem spolecnosti
PHOENIX CZ). Pti zpracovavani nebudeme porusovat prdva dotéené osoby.

(B) ZASADA OMEZEN{ UCELU: Osobni Gidaje mGzeme zpracovavat pouze na konkrétni, presné uréeny, vymezeny
a opravnény Ucel, jinak pouze na archivacni, védecké nebo statistické ucely nebo ucely historického vyzkumu.

(C) ZASADA MINIMALIZACE ROZSAHU OSOBNICH UDAJU: MGZeme zpracovavat jen ty osobni Udaje, které
nezbytné potrebujeme, nebo ty, které ndm umoziuje zpracovavat zakon. Nepotrebné osobni Gdaje nebudeme
zpracovavat ani je vyZadovat. Je zdroven i na Vas, abyste nam poskytli jen ty osobni Udaje, které jsou nezbytné
nutné pro Ucel, pro ktery je budeme zpracovavat a neposkytovali nam nadbyte¢né udaje (napf. pfi vzajemné
komunikaci apod.).

(D) ZASADA SPRAVNOSTI: Zpracovavame jen spravné a aktudlni osobni Gdaje. Pokud jsou nami zpracovavany
osobni Udaje nespravné nebo neuplné, tak je opravime nebo doplnime. Nespravné osobni Gdaje vymazeme.
Spravnost Gdajd také zavisi i na Vas, a proto je nezbytné, abyste nam vzdy poskytli spravné a Gplné osobni tdaje.



(E) ZASADA MINIMALIZACE UCHOVAVANI: Osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu potfebnou ke
splnéni Ucelu nebo stanovenou pravnim predpisem. Déle je budeme zpracovavat pouze na archivacni, védecké
nebo statistické ucely nebo tcely historického vyzkumu.

(F) ZASADA INTEGRITY A DUVERNOSTI: Osobni UGdaje ochrdnime pred ztratou, nahodnym vymazanim,
poskozenim, odcizenim nebo zni¢enim. Zajistime, aby nedochazelo k nezdkonnému zpracovavani osobnich udaju.
Bezpecnost osobnich Gdajl je daleZita a zajistujeme ji prostfednictvim standardnich pfimérenych technickych a
jinych opatfteni.

(G) ZASADA ODPOVEDNOSTI: Odpoviddme za bezpe&nost a ochranu osobnich tdajél Vam a Ufadu pro ochranu
osobnich udajt Ceské republiky, ktery je opravnén prozkoumavat zpracovavani osobnich udajl v rdmci fizeni o
ochrané osobnich udaju.

16. Zpracovani osobnich udaji déti

V pfipadé, Ze mate méné nez 15 let, a poskytli jste ndm souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajq, je treba,
aby byl tento souhlas udélen a potvrzen i Vasim zdkonnym zastupcem. V této souvislosti mizeme od Vas
poZadovat datum narozeni jako jeden z osobnich Gdajl za ucelem ovéreni Vaseho véku.

17. Jiné informace

Tato pravidla byly vytvoreny s cilem vysvétleni ochrany osobnich Udaji a posileni transparentnosti pfi jejich
zpracovavani. Tato pravidla budou pravidelné aktualizovdna a zvefejnéna na webovych sidlech spole¢nosti
PHOENIX CZ. Pravidla nabyvaji u¢innosti 1. listopadu 2021.



